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REGULAMENT GANIZARE SI
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COMPLEX SOCIAL DE 5ERVICII
»SFANTUL ANDREI”

CENTRUL
MATERNAL




ARTICOLUL 1
Definitie

1. Regulamentul de crganizare gi funcjionare este un document propriu al serviciuui social
Complex Social de Servicii,,Sf. Andrei”-Centrul Maternal aprobat prin Hotérdre a Consiliului Local
al Sectorului 1, in vederca asigurdrii functiondrii centrului, cu respectarea standardelor minime de
calitate pentru centrele maternale §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite, ete..

2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatoril alat pentru persoancle beneticiare,
pentrn membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitateri, ct §i pentru angajatii centrului

ARTICOLUL 2
Tdentificarea serviciului speial

Serviciul Complex Social de Servicii ,,3f. Andrei”, Centrul Maternal, cod: 8790CR-MC-I, cste
infiintat §i administrat de furnizorul de servicii sociale, Directia Generalil de Asistenta Sociald gi
Proteciia Copilului Sector 1 Bucuregti, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr:
001199/03.07.2014, nu detinc Licentd de functionate

ARTICOLUL 3
Scopul scrviciului social

Centrul Maternal este serviciul rezideniial pentru proteciia cuplurilor defavorizate mema-
copil si a gravidelor in ultimul trimestru de sarcind, organizat pe model familial, al cirui scop este
gizduirea si protectia copilului alzturi de mema sa, de & permite formarea, menjinerea si intarirea
legiturilor familiale, precum si sprijinul familiei pentru asumarea responsabilitatilor parentale,
reinsertia sociald a mamei, prevenirea riscului de excluziune sociald, promovarea incluziunii sociale
si a cregterii calititii viefii

ARTICOLUL 4
(Cadrul legal de infiintare, orgaizare §i functionare

1. Serviciul social Complex Social de Servicii,,Sf. Andrei”- Centrul Maternal, funcfioneazi cu
respectarea prevederilor Legii Asistenfei Sociale nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legii
272/2004 privind respectarea si promovarea drepturilor copilului §i a altor acte normative secundarc
aplicabile domeniului,

2 Standard minim de calitate aplicabil: Qrdinul Ministerului Muncii §i Justijtei Socialc

nr. 81/ 2019 privind aprobarca Standardelor minime de calitate penira serviciile soclale
organizate ca centre maternale.

3 Serviciul Social Complex Social de Servicii,, St Andrei”- Centrul Maternal, este inflintat
prin: Horirdrea Consiliului Local al Sectorului 1 al Municipiufui Bucurest nr : 34/11.02.2003 privind
aprobarea Proiectului ,,Mai aproape de casd”, care prevedea Inchiderea Centrului de plasament oL,
Andrei” si deschiderea a doud centre alternative In cadrul CSS,.Sf, Andrei”  ( Centrul de 71 i
Centrul Maternal) si functioneaz3 in cadrul Directici Generale de Asistenta Sociald s1 Protectia
Copilului Sector 1 Bucuresti




1.

ARTICOLUL 3
Prineipiile care stau la baza acordarii serviciilor sociale

Serviciul social Complex Social de Servicii,, St. Andrei”-Centrul Maternal, se organizeaza si

functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a prineipiilor specifice care stau la baza acerdarii serviciilor sociale previzule in
legislatia specifici, in conveniiile internaticnale ratificate prin lege i in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precumn i In standardele minime de calitate aplicabile.

2.

Principiile specifice care slau la baza prestarit serviciilor sociale Tn cadrul Complex Social

de Servicii,,Sf. Andrei”- Centrul Maternal, sunt urmétoarele:

-
i

-

?—

-

Respectarea si promovarea cu prioritate a interesolui copilului

Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitaten de
tratament, participarea egalii, autodelerminarea, aulonomia si demnitalea personald s
inteprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoancle beneficiare
Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficlare

Deschiderea catre comunitate

Agsistarea persoanelor tard capacitate de exercitiu in realizarea §1 exercitarea drepturiler lor
Asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social , prin incadrarea In unitatc a
unui personial mixt

Ascullarea opiniei persoanei beneficiare 1 luarea in considerare a acestela, findndu-se cont,
dupi caz , de virsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmént si capacilale de exercitiu
Facilitarea mentinerii relatiilor perscnale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz,
cu fragii, parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alle persoane cu care acesta a dezvoltal
legaturi de atagament

Promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare

Asgigurarea unei ingrijini individualizate §i personalizate a perscanei beneficiare

Preocuparea permanentd pentru identificarea soluiiilor de integrare in familie sau dupa caz, in
comunitate, penlru scurlarea pericadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent

Incurajurea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicari active a acestora
n solutionarca situatiilor de dificultate

Asigurarea unei interventii profesionisie, prin echipe pluridisciplinare

Asigurarea confidentialitatil si a cticii profesionale

Primordialitatea responsabilitétii perscanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociali si inplicarca activd In solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat

Colaborarea Centrului maternal cu Directia (fenerald de Asistentd Sociald s1 Proteetia
Copilului Sector 1

ARTICOLUL &
Boenehiciarii serviciilor sociale

1. Beneficiarii serviciilor socialc acordate in Scrviciul Social Centrul Maternal- Complex Social
de Servicii,,5f. Andrei”;
+ mame cu copii nou-ndscuii cu risc de abandon (mame singure; minore, provenind din familii

marginalizate, incapabile 83 le ofere orice el de suport)




Lt o

4 mame cu copil care temporar 11U 1mai au locuingd saw'si care se confrunté cu mari probleme
financiare sau relafionale, fiind in imposibilitatea de a raspunde corcspunzétor nevoilor
copilului

+ gravide sau mame minare.

4 cuplul mami-copil inclus ntr-un program de restabilire a legdurilor familiale, dupd ce copilul
a avut o maswd de protectie s1 este necesard o etapd intermediard de asistentd complexa si
suport pentru mamsi.

+ mame minore cu copil/gravide minore aflate In sistemul de protecfie speciala a copilulul

& mame gl copli victime ale violentei n familie.

Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:

admiterea in Centrul Maternal se face in urma solicitdrii scrise 2 mamei, insofitd de o copie a
Carfii de Tdentitate. Asistentul social intocmegie evaluarea detaliatd a cazului, apoi Intocmeste
Planul de servicii pe care 1l supune spre aprobare Primarului Sectorului 1. Acesta emite
Dispozitia de aprobare a Planului de servicii, in baza careia, Directorul General al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1 emite Dispozitia de admitere in
Centrul Maternal,

in cazul In care mama’gravida este minord, admiterea acesteia se face in baza unei Hot#réri de
plasament emisi de Comisia penlru Protectia Copilului sau de o instantd judecitoreasci, conlorm:
legii, iar admiterea copilului prin Dispozitle a Directorului General al Divectiel Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1

se recomandd vizitarea Centrului Maternal de cétre cuplul mamé-cepil si informarea corecta a
accstula despre misiunea si metodologia centrul maternal.

spatiul destinat cazérii cuplului mama-copil, s¢ amenajcaza inainte de intrarca In centru a cuplului
un angajat al cenirulul matemnal insoteste cuplul si faciliteazi adaptarea acestuia la mediul
institufional, prezentdndu-i centru!, dandu-1 informatii despre regulile aplicabile |, despre depturi
si obligajii

Seful centrului numesle una din educatoare i se ocupe de acomodares mamel In centry, .
Educatorul, elaboreaza si pune in aplicare ,, Programul de acomodare al beneficiarului™
gazduirea cuplulut mama-copil sau gravidei se realizeazi in cazul in care muma/gravida nu are
domiciliul legal pe raza scetorului 1, pentru o perioada de timp de maxim o lund.

Conditii de incetare a servictilor:

prin semnarea Contraciulul de acordare de servicii inlre mami i coordonatorul centrului
maternal, responsabilul de caz se asigurd ci mama ntelege faptul ca rezidenta este temporara si
conditionati de coparticiparea ei la demlarea Planului Personalizat de Interventie.

evaluarea final# a nevoilor cuplului mamaé-copil in vederea elaboririi Planului de servicil post
rezidentiale , care sd consolideze abilitatile dobandite de beneficiari pe perioada gazduirii In
centru

beneficiarul este informat asupra demersurilor carc urmeaza sa fie Tntreprinse inclusiv
prolesionislil cure urmeszi s participe la implementarea Planului de Servicii post externare gi
primeste 0 copie a acestuia

informatiile privind pregélirea beneliciarulul pentru iesirea din ceniru , sunt consemnate in
ultimul Raport trimestrial privind evelugia situatiei benetficiarului pe pericada de rezidentd i a
servicilor scordate,

informarea in scris a serviciilor publice de agisten{i sociali de la nivelul primériel in raza ciireia
va avea domieilinl bepcliclaru] dupd paeasivea cenlrulud, in vedersa iniplementacii PS.
realizarea tuluror formalitililor administrative g1 legale pentru parisirea centrului de ciitre cuplul
mamii-copil



L Gizduirca‘admiterea peate {1 intreruptd Tnainte de cxpirarca perioadei prevézute in Contraciul de

[urnizare de servicii, in urmitoarele situatii:

- indeplinirea obiectivelor prevazute in Planul Personalizat de Interventie

- daca s-au identificat alte solutii pentru protejarea beneficiarului in alt centru In care se pot
oferi condifii mai bune

- la solicitarea scrisd a mamel , dach aceasta este perscani adultd.

- incilcarca repetatd, de citre beneficiarii adulti, a Contractului de furnizare de servicii,
precum si a Regulamentului Intern. in acest caz managerul de caz trebuie si evalueze
situatia de pericol iminent pentru copil/copii §i, dupa caz, sa propun luarea unei mésuri
de proteclie speciald, conform legii.

- Retragerea Licenfei de fimetionare a centrului,

4. Persoanele beneficiare de scrvicii sociale furnizate in Centrul Maternal- Complex Social de
Servicii ,,Sf. Andrei”, au urmatoarele drepturi:

+

-+

-t

s3 1i se respecte drepturile §i libertétile fundamentale, fara discriminarc pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald

s4 participe la proeesul de luare a deciziiler in furnizarea serviciilor sociale, respeetiv Ia luarea
deciziilor privind intervenlia sociala care li se aplica

s4 li se asigure pistrarca confidentialititil asupra informaliiler furnizate si primite

s4 li se asigure continuilatea serviciilor sociale furnizate atéit timp cét se mentin conditiile care au
general sitnatia de dificultate

sa fie protejaji de lege atdl ei, ¢it §i bunurile lor, atunci cfind nu au capacitate de exercitiu

54 li se garanteze demnitatea, intimitatea i respeclatrea vietii intime

si participe la evaluarea serviciilor sociale primite

s li se respectc toate drepturile speciale In situafia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati

5. Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal - Complex Social de
Servicii ,,Sf. Andrei”, au urmitoarele obligatii:

+

+
+

AL o =

si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatia familialé, sociald, medicala si
economici

si participe in raport cu virsta, capacitatea de infelegere, la procesul de furnizare a serviciilor
si [aci toate eforturile necesare pentru depigirea situatiel de criza 51 pentru reintegrarea in
familie/socistate,

sii respecie regulile de comportament previizute In Conltractul de rezidenta si in Regulamentul
Inern al Centrului Maternal

si anunle orice abuz sivarsit de o altd mam#/copil/personal, asupra unui copil

sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali

si respecle prevederile prezentului regulament

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Centrulul Maternal- Complex Secial de Servicii ,,8f. Andrei™, sunt
urméitoarcle:

+ de furnizare a serviciilor sociale de interes public local , prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

+ gizduire & mamei si copilulii pe perioads de timp limitat

4 asigurarea hranei, prin intermediul bucétariei complexului




asigurarea bazei materiale necesare

programe de consiliere a beneficiarilor §i a familiilor lor

aclvilEl educative cu mamele si cu copiit

asistenid medicalad profilactics si curativa

wilgprarea prolesivnalil « mamet

reintegrarea mamei i copilului in familie §i in societate

intocmirea planului personalizat de interventie

realizarea campaniilor de sensibilizare 4 comunitétii la problemele acestora

asigurarea pazei §i a securititii beneficiarilor

asistent In cunongterea gi exercitarea drepturilor beneficinrilor

asigurd socializarea beneficiarilor, desvoliarea relujiilor cu comunitaiea

asigurd interventie de specialitate pluridiseiplinard

asigurd posibilitd]i de petrecere a timpului liber

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitale, prin asigurares urméloarglor aclivita:
discutii cu potentialii beneficiari, autoritafi, despre domeniul de activitate
Impartirea de pliante
eluborared de rapoarte de aclivilale
- de promovare a dreplurilor bencliciarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a siwatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care [ac parte din categoria persoane, beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Ll S SN I S S SR o S R o

® prin asigurarea $i garantarca dreptului la libera exprimare si opinie
®  prin consultarea beneticiarilor la luarea deciziiler care-i privesc

* prin indrumarea gi sustinerea beneficiarilor atnei cénd acegtia dorese 2 obting un
post fntr-o firma
+ de asigurare a calitiitli serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate
- desfigurarea de activititl conform standardelor de calitate pentru centrele maternale
- monitorizarea permanentd a modului de acordare a serviciilor
4 de administrare a resurselor financiarc, materiale si umane ale centruiui prin realizarea
urmatoarelor activitati:
- planificarea judicicasi a necesarelor pentru incadrarea in fondurile alocate
- controiul folosirii resurselor financiare si matcriale
- resursele materiale sunt calculate conform normativelor
- resursele umane corespund nevoilor centrului

ARTICOLUL &
1. Structura organizatoricsi, numérul de posturi §i categortile de personal:
Centrul Matcrnal- Complex Sceial de Servicii ,, S Andrei®, lunclivneaza cu un total de 9 pusturl,
conlorm prevederilor 1otdrari Consiliului Local al Sectorului 1, nr.198/18.11.2016, din care:
+ gef de centru 1{vacant), exercitat dc medicul unitatii, cu caracter temporar, comun pentru
ambele centre apartinind CSS ,,Sf. Andrea”
+ personal de specialitate, de ingrijire si asistents :9, din care : 2 educatoare, 1 psiholog, 1
asistentd medicali, 5 infirmiere
4 uparat propriu format din : personal cu functii administrative, Intretinere-reparagii,
gospodirire, deservire: 15 {4 vacante), comune §i penuu Centrul de £1



PROGRAMUIL PERSONALULUI

muncitor necalifical (ajutor
hucitar)

Nr I'unciia Program de lucru
CIT,
l. Sef centru (vacant), medic Luni-vineri, 8 ore /zi in intervalul orar 7-13
2 Educator, Luni-duminici ture 12ore/zi, in intervalul orar 7-19 §
19-7, asigurdndu-se continuitatea activitafi
3 Infinmieri Luni-duminica ture 12ore/zi, in intervalul orar 7-19 51
19-7, asigurdndu-se continwitatea activititii
4. Psiholog Luni-vineri 8 orc/zi, In intervalul orar 9-17
5, Asistentd medicala Luni-vineri 8 ore/zi, In intervalul orar 7-15
b. Muncitor calificat {bucétar), Luni-duminicé, 8 ore z, In intervalul orar 6-

14/13-21, asigurdndu-se continuitatea aclivildfii ,
devarece in bucataria centrului se pregiteste
méncarea §i pentru centrul matemnal

PROGRAMUL PERSONALULUI APARATULUI PROPRIU

Nr Functia Program de lucru
crl.
1; Sef centru (vacanl), medic Lumi-vineri, 8 ore /zi In intervalul orar 7-15
i Administrator Luni-vineri, 8 ore /zi in intervalul orar 8-16
% Magaziner Luni-vineri, 8 ore /zi in intervalul orar 8-16
4, Ingrijitor/ingrijitoare Luni-vineri, 8 ore /zi in intervalul orar 7-15 si
8-16
3y Muncitor calificat (bucitar), Luni-duminici, 8 ore zi, in infervalul orar 6-
muncitor necalificat (ajutor 14/13-21, asigurdndu-se continuitatea activitifii ,
bucitar) deoarece in bucitaria centrului se pregateste
méncarea si pentru centrul maternal
6, Muncitor calificat Luni-vineri, § ore fzi in intervalul orar 8-16
7 Spaldtorcasd Luni-vineri, & are /zi in intervalul orar 8-16

4 Raportul angajat/ bencficiar este de 1 angajat/7 beneficiari/turd




1.

ARTICOLUL 9
Personalul de conduecre

Personalul de conducere este represenial de un sel de centru

Atributiile gefului de centru sunt :

+

asigurdl coordonarea, indrumarea si controlul activitiilor desfisurate de personalul serviciului
g1 propune organului competent sanctiunt disciplinare pentru salariatii care ma 781 indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu regpeetarca prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muneci ete,;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obicetivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si‘sau alte structuri ale societdtil
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunftitiril permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precumn gi pentru identificarea celor mai bune servicii
care si rispundd nevoilor persoanelor beneficiare;

Intoemeste rapottul amal de activitale;
asigurd buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/cenirului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

desfdgoard activitifi pentru promovarea 1magini centrului in comunitate;

ia In considerarc 3i analizeazd orice scsizarc carc i1 este adresata, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficianilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul servieiului si dispune, in
limila competenfel, masuri de organizare carce si conduca la imbunititirea acestor activitafi
sau, dupd caz, formuleaza propuner in acesl sens;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru g1 a
regulamentulni de organizare §i funcfionare;

reprezintd servieiul in relagiile cu furnizoral de servicii sociale g1, dupd car, cu guwtoritilile yi
institutiile publice, cu persoancle Gzice si juridice din tard $i din striiniitate, precum $i in
Justifie;

asigurd comunicarea $1 colaborarea permanent cu servienl public de asistenti sociald de la

nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitate, In [0losul beneficiarilor;

asigurd indeplinirca maswilor de aducere la cunogtintd atét personalului, cit i beneficianlor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd Incheierea cu heneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.



ARTICOLUL 10
Personalul de ingrijire si asistentii. Personal de specialitatc §i auxiliar

Personal de specialitate:

Psiholog( 263411)

colaboreazd cu specialigtii echipei si cu ceilalti specialigti implicafi in programul de proteciie

al copiluui,

& solicitd ori de cite ori esle necesar consultul neuropsihiatrului sau logopedului

+ evalueazi beneficiarii la admiterea in centru, stabileste nivelul dezvoltdrii psihice, urméreste
cvolutia acestora, di indicail privind programunl de viat gi educativ individualizal.

+ evalueaza beneficiarii din Centrul Maternal si din Centrul de Z1, periadic, din 6 In 6 luni

L fintocmeste cu echipa pluridiseiplinard programele de interventie pentru beneficiari in funciie
de necesilitile acestora.

+ daindicatii metodice cu privire la organizarea si desfisurarea activititii educationale, a
programului zilnic $1 a jocurilor pe grupe de varsta.

+ face propuncri pentru procurarea de jucirii §i materiale didactice necesare procesului
educativ,

4 iIntocmeste figa de observatie psihologica a copilului

4+ consiliazi mamele din Centrul Matcrnal

+ previne si solutioneaza situatiile de crizd din Centrul Maternal raspunde de cvolufia
beneficiarilor

+ tispunde de ercarea unui mediu corespunzitor de stimulare psiho-emotionala a beneficiarilor
si de asigurarea conditiilor necesare dezvoltirii copilului.

4 controlcazd modul de aplicare a indicatiilor date gi desfagurarca activititilor educative

L consemneazi §i atageazd in fise observatii despre:

- comportamental copilului

- relatia adult-copil

- locul pe care copilul il ocupa in viaga adultulw

- manicra in care copilul resimie situatia de asistat

- reaciia adultului fatd de copil

- reactia copilului fad de adulyi (ingrijitori, educatori, membrii familiei}

- eventuale stiri tensicnale ce apar inwe copil-adult

- sfaturi pentru stabilirea unei punti de legétura adult-copil

- rezultatele evaludrilor periodice, din 6 in 6 luni, privind progresul facut de copil

- relatiile apartinatorilor cu mama asisiala

- cwm este Ingrijit copilul de cétre mama sa

- reactia mamei fagd de copil gi a familiel

- preintdmpinarea eventualelor stari tensicnale ce apar intre mama i copil

- dach exista sau nu dorinta mamei de a se reinsera in societate si a-§i asuma responsabilititile ce

decurg din aceasta.

stabileste rata de progres anual pentru toti copiil din complex

o

?—

Asistentd medicali gencralisti(325901)
Asiguri calitatea ingrijiriler acordate copiilor din perspectiva competenfelor sale;

Urmireste respectarea standardelor de igiend si a circuitelor;

Supravegheazii starea de sdndtale si de igiend individuali a copiilor, ca si efectuarea
examenelor de bilant, a vaccingrilor;

Acordd primul ajutor in caz de urgenid (in mod obligatoriu, cunoagte si stipancste manevrele
si tehnicile de resuscitare cardio-respiratorie si de acordare a primului ajutor in caz,
aspiratiei de corp stréin) si Insoteste beneficiarii la unititile sanitare;

-+ -5
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Instruieste personalul cu privire la acordarca primului ajutor;

Supravegheazd efecluarea tratamentelor prescrise de medic

fntocmcste graficul de lueru lunar

{ntocmeste meniul siptiménal;

Conlroleazd zilnic blocul alimentar, supravegheaza, sub raportul igiened, prepararea hranei in
conformitate cu meniul saptamanal stabilit g1 avizeazi orice modificdri ale acestuia dictate de
situati conjuncturale, pentru a asigura diversitatea alimentelor, corectitudinea structurii
meniuini, a prepararii, distribuirii gi pastrarii alimentelor;

Colaboreaza cu medicul in ceea ce priveste activitatile $i alimentatia copiilor;

Rispunde de respectaren normelor de igieni

Privind insotirea beneficiarilor in timpul transportului cu mijloacc auto:

..’e durata transportului cu masina pusa la dispozitie de Serviciul Auto «l DGASPC S1, se
vor respecta cu stricteje recomanddrile conducitorului auto, privind agezarea pasagerilor in
magini gi asigurarea lor cu centuri.

.Pe durala transportulul, Insofitorul va sta linga beneficiarul adult/copil, supraveghindu-l in
permanenta.

.Nu este permisi folosirea telefonului mobil sau a allor echipamente clectronice personale in
tirnpul supravegherii beneficiarului

In cazul transportului cu ambulanga , vor fi respectate cu strictete indicatiile personalului
ambulantei, Insotitorul fiind agezat in apropierea beneficiarului, respectindu-se protocolul
serviciului de ambulantii falosit,

..Personalul insotitor sc asigura cd geamurile sunt inchise sau in situajza in care este necesarst
deschiderey, se asiguri ¢l nu se expune 1a riscuri de accidentare. De asemenea, s¢ asigurd i
usile au fost inchise si beneficiarul nu le poate deschide in timpul mersului sau fard acordul
personalului;

Insotitorul nu distrage atetia condugatorulul sulo in limpul conducerii autovehicululud

Educator (234202)
Lvalueaza copiii la admiterea in centru
Elaborcaza programul educafional pentru fiecare copil, In conformitate cu nivelul de
dezvoliare si nevoile personale
Fvalucaza copili din 6 In 6 luni, consemneaza in figele copiilor si elaboreazi un plan
personalizat de interventic
Desfagoard activitill educationale cu grupuri mici de copii sau individual
Colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei in vederea stimulérii afective a copiilor.
Raspundc dc asigurarea carespunzitoare a condifiilor de mediu, necesare dezvoltirii
armoniocase a copilulul
Realiteazd demersuri In vedcrea cresterii autonomiei copiilor
Supravegheaza aldturi de asistenta medicala starea de sinitate a copiilor
Organizeazid activiiifi recreative, scrbarca zilelor de nagtere ale copiilor la care pot 5a
participe gi pirintii
Ofera consiliere périntilor privind educatia copiilor
Privind insc¢tirea beneficiarilor in timpul transportului cu mijleace auto:
..Pe durata transportului cu magina pusi la dispozitie de Serviciul Aute al DGASPC 81, se
vor respecta cu strictete recomandarile conducdiorulul auto, privind agezarea pusagerilor in
magind st asigurarea lor cu centuri,
Pe durata transperctalui, Tosigilornl vaosla Fanga heneliciar] adulieopi], supraveglinndu-] in
permanenta.
Nu este perniisd folosirea telefonului mobil sau a altor echipamente electronice personale in
timpul supravegherii beneficiarulul
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ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodiirie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurii activititile auxiliare serviciului social:

A. Administeator(515104)

'

&
4
+

fntocmeste lunar necesare pentru aprovizionarca cu alimente, materiale de curfifenie si anual
referate de neecsitate pentru echipament de protectie, cazarmament, alimente, obiecte de
invenlar

Face propuncri penlru inveslifii i reparatii capitale

intoemeste pontajol lunar

[a masurile necesare, conform legii, pentru asigurarea conditiilor corespunzitoare de

munci, pentru prevenirea accidentelor de munci.

R S

-

-

ek

Controleazia igiena din bucitaric, buna functionare a aparatelor din bucétérie

Se preocupi de existenja mijloacelor specifice PSI{prevenire situali de urgenti)
Thtocmeste bonurile de consum

Verifich starea instalatiilor, echipamentelor, a sistemelor de iluminat

Intocmeste proces verbal cu furnizorul in cazul in care se constatd neconformitafi privind
produsele

Calculeaza foile de alimente

. Magaziner{432102)

intocmeste planul de aprovizionare impreund cu administratorul pentru alimente,
imbriciminte, malerli prime, maleriale pentru curéfenie, materiale necesare reparatiilor
curente g1 de Intretinere

receptioneazi bunurile comandate numai daci sunt insotite de facturi, certificate de
conformilatc 1 garantic.

verificd temperatura unor materii prime la receptie (pentru produsele care necesila relrigerare
sau congelare cu gjutarul termometrulul cu sondd) 1 completeaza fisa de receptie
corespunzitoarc

completeazi zilnic tiga de Inregistrare 3 lemperalurli, (1sa de inregistrare a temperaturii s UIL
acr din depozite

supravegheuza lemperalura si urniditalea Tn spatiul de depozitare al alimentelor.

verificd caracteristicile organoleptice ale materiei prime conform instructiunilor

verificd documeniele Insofitoare

verificd temperatra mijlocului de transport

verificd vizual starea de igieni a mijlocului de transport

acceptd §i depoziteazl materia primé, daed totul este In regula.

refuza bunurile care nu corespund cantitativ i calitativ, intocmind un proces-verbal de
neconformitate cu furnizorul In prezenta comisiel de receptie a marfii

depoziteaza rapid produscle refrigerate sau congelate la temperatura corespunziioare

aplica etichete, pe materiile prime din depozite care trebuie sa contini data cxpirarii
produsclor.

{ine evidenta intririlor &l iesirilor din depozite, frigidere, congelatoare gi va face rotagia
stocurilor FIFO ( First in — First out)

depozileazd ambalajele 1 deseurilor conform instructiunilor

péstreazi la zi fisele de evidenta a substanielor din depozit §i a materiilor prime din depozite
fnregistrcaza in figele de magazie conform Notei Intrare Receptfie (NIR)

intocmeste Nota Tatrare Receptie (NIR)

12
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eliberarca alimentelor la bucitdrie conform listei de alimente se face zilnic in prezenta
asistentei medicale $1 administratorului

clibereazd materialele igienico-sanitare pe baza benului de consum, fntoemit de administrator
rispunde de inventarul existent in magazie si prezintd administratorului ori de céte ori este
nevoie situatia stocului existent

inventarul la magazie se face in prezenta unei terfe persoane

intocmeste lunar centralizatorul pentru mérfurile 1esite

se preocupi de mentinerea starii de igiena a spatiilor de depozitarc $i a aparatelor
electrocasnicc din dotare

executs orice alte disporitii date de condncerea unitétii, In limitcle legil

anunta administratorul in cazul unor probleme apirute In desfisurarea activitafii

igi insuseste 51 aplicad notium despre siguranta alimentelor si sistemul HACCP (Hazard analysis
and critical control points)

isi insusesle procedurile s1instructiunile de lueru din domeniul siu de activitate

respecta regulile de protectia a muncii si PS1 {prevenire situatit de urgentd) la locul de munca.

C. Personal pentru curifenie(515301)

4
+

LN

-+
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intocmeste lunar un raport privind consumurile de materiale la lucririle executate

efeclueazi zilnic curitenia, in conditii corespunzitoare, a spatiilor repartizate (camere, grupuri
sanitare, holuri, sciiri, perefi, geamuri, paviment, birouri, mobilier}.

va mitura umed sau va aspira mecanic praful zilnie sau ori de eate ori este nevoie in timpul
zilei.

efeclueuzi aerisirea spatiilor mentionate mai sus rdspunzénd de incilzirea lor corespunzitoare.
transpoita. gunoiul & reziduurile alimentare la containerul de gunoi

rispunde de depunerea lor corecta in containete, curata si dezinfecteaza recipientii in care se
transportd gunoiul

curdld pubelele si spatiul special amcnajat peniru depozitarca gunoiului ori de céte ori este
nevoie

executa si alte sareini trasate de geflj ierarhici in limitele legii

rispunde de malerialele Intrebuintate in timpul activitatii (detergentt, dezinfectantt)

anunta din timp aparifia insectelor si rozatoarclor pentru a sc face dezinscetia si deratizurea ori
de cate ori este necesar.

rispunde de slarea igienico-sanitard a spatiilor repartizate cit si a spafiilor comune centrelor de
zi cu cele ale centrului maternal

execuld activitifi de curierat

respecta regulile de protectia a muncii st P8I {prevenire situatil de urgentd) la locul de munci.

Spilitoreasi(912103)

primestc, sortcaza rufele pe culori si pe grupe/familie CM

dezinfecieazd lenjerie de corp si de pat cu substante clorigene
dezinfecteazi, spald, fierbe si caledl lucrurile copiilor care vin din familie cu
scabie si pediculozi

spald, limpczeste si usucd rutele

sorteazii rufele, distribuie rufele pe grupe/familie CM

calcd lenjeria de pat i celelalte rufe

respectd circuitul de inlrare a rufelor murdare gi de ieyire a rufelor curale
respecld normele de protectie a2 muncil, raspunde de medul de folesire a substantelor de
curdfire
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respecld nonmels igienico-sanitare impuse de legislagia in vigoare

rAspunde de utilajele din dotare cét si de modul de exploatarc al accstora

raspunde de curdtenis la locul de muncé; curdfa si dezinfecteaza ziluic reciplentii 5i obiectzle
sanitarc din spéltoric

nu permite accesul persoanelor striiine in spaldtorie

nn piaraseste locul de munca pand nu verifica daca au fost scoase de sub tensiune aparatele
electrocasnice din dotare.

gestioneazd obiecte de Inventar, inventar moale $1 cazarmamenl

rdspunde dc inventarul existent in magazie si prezintd contabilului si administratorului ori de
ciite or este nevoie situatia stocului existent

inventarul la magazie se face in prezenta unel terte persoane

se preocupd de mentinerea stirii de igiend a spatiilor de depozitare si a aparatelor
electrocasnice din dotare

produsele nou intrate se primesc pe baza de bou de consumn

participd la oricare alte activitai la solicitarea Sefului de Complex ;

respecti normele PSI{prevenire situatii de urgentd) si de protecfia muncii

Muncitor ¢alificat (mecanic)(721410)
Verifici zilnic la intrarea in post, instalafiile sanitare, instalatiile de distributie a agentului
termic, corpurile de iluminat si remediazi defectiunile gi‘sau anunid existenia acestora
administratorului/scfului de centru
Executa reparatii curente gi lucrdri de intretinere la instalajiile sanitare
Executa lucrari de Tntretinere si reparatil curente ale cladirii,
Exceuld montared si demontarea mobilierului existent in centru gi inwrefinered acestuia
Execuld remedierea tuluror defecliunilor apirute la mobilier, ugi, feresire
Executd montarca in magazii gi la subsol a globurilor de protectic a becurilor si schimbi
becurile defecte
Utilizeaza judicios malerialele necesare lucrarilor de intretinere $1 reparafil curente
Réspunde de inventarul atribuit i asigura ordinea la locul de munca
It timpul lernii asiguri uneltele necesare desziipeziril si participa la aceasta.

Muncitor calificat { buciitar)(5120)
pregélesle zilnic meniul conform nevoilor copiilor si a figelor de alimentafie Tntocmite de
asistenta medicald /dieteticiana
primeste zilnic alimentele de la magazie, verifica calitatea i cantitatea lor §i rdspunde de
corecta lor pastrare si preparvare.
respectd conditiile de calitate ale preparatelor executate
raspunde de pregitirea corectd a mesei §i de calitatea preparatelor, masurand si consemnénd
zilnic dup# prelucrarea termics, temperatura preparatelor din came.

spald s1 dezintecicaza atit vescla din dotare dupa ticcarc utilizare cft 51 vescla pentru servirca
mesel pe care trebuie si 0 puni [a etuvi.

produscle alimentare ce nu corcspund organoleptic vor f1 seoase imediat din uz cu acordul
administratorului, magazinerului, asistentei medicale si sefului complexului.

réspunde de Impdartirca corectl a mesei
pistrcaza la frigider, timp de 48 ore toate probele din alimentele consumate.
va avea la zi examindrile medicale gi de laborator
nu poartd echipamentul de protectie Tn afara spatiului de lucru

are unghiile tdiate scurt
nu poarts bijuterii , ceas
are parul strins sub bonetd, fara folosirea unor ace de par.
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acoperi ranile de pe méini sau brate complet cu bandaje sau plasturi impermeabile la acfrunea
apei.

dacd este cazul, poartd manusi

colecteaza reziduurile solide, cit i resturile alimentare lichide in reeipiente ctanse cu capac,
confectionate din material rezistent, ugor de spilat si de dezinfectat.

spald si dezinfecteazi ori de cate ori este nevole peretil impermeabilizati cét §i pavimentul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la refeaua de canalizare.

semnaleazi sefului de centru sau administratorului prezenia insectelor

decongelarea cirnii se face in frigideru! de carne din spafiul special amenajat.

phstreazi vesela pentru masd, curala in rallori prevazute cu usi glisante, iar vasele de bucataric
pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap

respectd regulile de exploatare tehnicd a instalatiilor si utilajelor deservite

raspunde de inventarul aflat in grija sa

respectd conditiile de manipulare, depozitare si pastrare a marfurilor

efectueazi igienizari ale spatiilor, cchipamentelor si ustensilelor de lueru, la stérgitul
schimbului gi completeazi fisele corespunzitoare

spald si dezinfeclecteazi oud 51 completeaza fiscle corespunzétoare, pe care le preda la
s[arsitul lunii administratorului

respectd orarul minutat afigat, pentru evitarea contarninarilor Incrucisate

respecta toate regulile st instructiunile afigate Ia locul de munes

respecta retetele, procedurile si instrucliunile de lucru

respectd regulife de iglena gi comportament

accesul in sala de lucru se va face numai dupa imbrécarea echipamentului de protecfie curat
mentine starea de curdtenie a spatiilor de lucru gi anexelor

mentine starea de curfitenie a echipamentelor 5i usiensilelor de lucru

meniine slarea de igiend personala $i a cchipamentului de protectie corespunzétoare pe tot
parcursul zilei

manipuleazi igienic materiile prime, semipreparatele $i produsele finite

cunoaste pericolele, sursele de contaminare, conditiile de inmultire a microorganismelor si
metodele de prevenire a lor

materiile prime, semipreparatele si produsele finite le va separa zilnic sau va avea grijd ca
acestea sd nu tie prezente Tn acelagi timp In acelasi spatiu fizic

informeaza administratorul despre problemele apirute

declard bolile sau simptomele unor boli cu transmitere alimernitara

nu va depozita in acelasi dulap hainele de strada cu echipamentul de lueru

scoate obligatoriu echipamentul de protectie nainle de intrarea in cabinaWC, spald si
derzinfecteazd mainile la legire

spala si dezinfecteazi méinile imediat dupl contactul cu orice conlaminant posibil

fumeazi in locurile special amenajate, exclus In spatiile alimentare

interzice accesul persenalului neproductiv sau a vizitatorilor Fird aprobarea geflulul de centru g
fiird echipumentul de prolecfie corespunzator

participa la instruiri legate de siguranta alimentelor

isi Insuseyte notiuni legate de sistemul HACCP(Hazard analysis and critical control peints)
sl siguranta alimentelor

respecii regulile de protectie 2 muncii 1 P51 {prevenire situafil de wrgenta) la locul de munca

. Muncitor necalificat (ajutor bucitar) (9411515

+

+

pregiteste zilnic meniul conform nevoilor copiilor gi a tigelor de alimentafie intocmite de
asistenta medicald /dieteticiana :
respectd conditiile de calitatc ale preparatelor executate
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rispunde de pregatirea corectd a mesei gi de calitatea preparatelor, misurind i consemnénd
7ilnic dupa prelucrarea termicd, temperatura preparatelor din carne.
sprald 1 desinfocteazd atil vasele din dutare dupd lecare utilizare cal sl vesela gi tacdmurile
pentru servirea mesel pe care trebuie s o puni la etuva.
produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul
administratorulul, magazinerulul, asistenlei medicale si sefului complexului.
rdspunde de Impartirea corectd a mesei
pastreazi la frigider, timp de 48 ore toate probele din alimentele consumate.
va avea la 7i examindrile medicale g1 de laborator
nu poarti echipamentul de protectie in afara spatiului de lucru
are unghiile taiate
nu poartd bijuterii , ceas
are paril striing sub boneta, fard [olosirca unor ace de par.
acoperd rinile de pe méiini sau brate complet cu bandaje sau plasturi impermeabile la actiunca
apei.
daci este cazul poartd manusi
colecieazd reziduurile solide, cét s1 resturile alimentare lichide In recipiente etange cu capac,
confectionale din malerizl resistent, usor de spilal s1 de devinfectal.
spald s1 dezinlecteazs ori de cite ori este nevoie peretii impermeabilizati ¢t si pavimentul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere racordate la retcaua de canalizare.
semnaleazi selulul de ceniru sau administratorulul prezenty inseclelor
decongeleazi carnea pundnd-o In trigiderul din camcra pentru pregatire preliminara carnc
regpecta regulile de exploatare tehnics  nstalatiilor sl ulilyelor deservite
raspunde de inventarl atlat in grija sa
respectd conditiile de manipulare, depozilare $1 pastrare s marlurilor
efectueaza igienizan ale spatiilor, echipamentelor si ustensilelor de lucru, la sfarsitul
schimbului si completeazi figele corespunzitoare
spala si dezinfectecteazi oud st completeazd fisele corespunzitoare, pe care le preda la
sfarsitul lunii administratorului
respeclid orarul minutat afigat, pentru evitarea contaminérilor incrucisate
respecté toate regulile si instructiunile afisate la locul de munca
respectd retetele, procedurile si instructiunile de lueru
respectd regulile de igiend i comportament
accesul in sala de lucru se va face numai dupd imbricarea echipamentului de protectie curat
mentine starea de curdijenie a spajiilor de lucru $1 anexelor
mentine starea de curdienie a echipamentelor si ustensilelor de lueru
menjine starea de igiend personali si a cchipamentului de protectie corespunzitoare pe tot
parcursul zilei
manipuleazé igienic materiile prime, semipreparatele si produsele finite
cunoaste pericolele, sursele de contaminare, condijiile de inmultire a microorganismclor si
metodele de prevenire a lor
materiile prime, semipreparatele si produscle finite le va separa zilnic sau va avea grija ca
acesiea si nu fie prezente in acelasi timp In acelas! spatiu Ozic
informeazi administratorul despre problemele apirute
declari bolile sau simplomele unor beli cu transmiiere alimentard
nu va depozita in acelasi dulap hainele de stradd cu echipamentul de luctu
scoate obligatoriu echipamentul de protectie Tnainte de intrarea in cabinaWC, isi spala si
dezinfecteazii miinile la iegire
spald si dezintteteazd mainiic imediat dupd contactul cu orice contaminant posibil
Tumeara n locurile special amenajate, exclus in spajiile alimentare
16
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.In cuzul transportului cu ambulanta , vor fi respectatc cu strictete indicatiile personalului
ambulantei, insotitorul fiind agezat in apropierea beneficiarului, respectandu-se protocolul
serviciulul de ambulanti folosit.

..Personalul insotitor se asigura ¢f geamurile sunt inchise sau In situafia in care esle necesard
deschiderea, se asiguri ca nu sc cxpune la riscuri de accidentare. De asemenea, se asigurd cé
ugile au fost inchise si beneliciarul nu le poate deschide in timpul mersului sau fird acordul
personalului;

.Insotitorul nu distrage atentia conducétorului auto in timpul conducerii autevehiculului

Infirmiera (532103)

Supravegheaza efectuarea toaletei copiilor de cétre mamele lor, imbricatul si dezbricatul;
Instruieste maniele privind igiena personala si a copiilor, a incaperilor

Participi efecliv la formarea bunelor deprinderi de igiend precum si la realizarea concreta a
programului de viaja al copiilor;

Participd aldturi de mame la servirea mesei

Participi dircct la activitatile desfasurate in centru

fnsc-!egte mama , alunci cdnd este cazul, la spital, sau la alte institutii

Privind insotirea beneficiarilor in timpul transportului cu mijloace anto:

..Pe durata transportului cu magina pusi la dispozitie de Serviciul Auto al DGASPC S1, se
vor respecta cu strictete recomandarile conducitoruiui auto, privind agezarea pasagerilor In
magini si asigurarea lor cu centurl.

.Pe durata transpertului, insotitorul va sta lingd beneficiarul adult/copil, supraveghindu-1 in
permanenti.

..Nu este permisa folosirea teletonului mobil sau a altor echipamente electronice personale in
timpul supravegherii beneficiarului

.In cazul wransportului cu ambulanta , vor fi respectate cu strictete indjcatiile personalului
ambulaniel, insofitorul fiind asezat n apropierea beneficiarului, respectindu-se protocolul
serviciului de ambulanté folosit.

ePersonalul insolilor se asigura ci geamurile sunt inchise sau In situatia In care este necesard
deschiderea, se asigurd ci nu se expune la riscuri de accidentare, De asemenea, se asiguri ci
ugile au fost inchise si beneficiarul nu le poate deschide in timpul mersului sau fard acordul
personalului;

.Insotitorul nu distrage atenjia conducitorului auto in timpul conducerii autovehiculutui

Atributii ale persenalului de specialitate;
asigurd dcrularca ctapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, & standardelor mirume de calitate aplicabile 51 a prezentului regulament;

colaboreazii cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
TESUTSC;

monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerit centrului situayii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situagii de
nerespectars a prevederilor prezeniulul regulament;

+ Intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

+ face propuneri de imbunititire a activititit In vederea cresteni calitdtil serviciului §i

respectirii legislatiei;




+ Interzice accesul personalului din alte compartimente si a oricéiror persvane Fird aprobarea
sefului de centru §i fard echipamentul de protectie corespunzitor

+ participd la instruiri legate de siguranja alimentelor

+ 1si insugeste notiuni legate de sistemul HACCP(Hazard analysis and critical control points)
si siguranta alimentelor

4 respecti regulile de proteciie a muncii i PSI{prevenire situatii de urgentd) la locul de imunca

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resursclor necesare
acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarca cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul Consiliului Local al
Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti;

Anexe:
1. PO 24.01 Procedura privind admiterea/gizduirea cuplului mama- copil in centrul maternal
2. PO 24.14. Procedura privind incetarea serviciilor acordate beneficiarilor asistafi In centrul materal

Data 15.11.2019

Sef C88 .51 Andrei”
Dr. Rudicalﬂ‘-ﬂ.r.tan
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